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「平時と災害時におけるWiFiの活用」（総務
省資料より）（画像クリックで拡大表示）

避難所での「Wi-Fi」環境 整備進む　近い将来 ほぼ完備へ
急速に伸びるスマートフォン活用　60歳以上でも8割が利用　災害時の情報収集・伝達に

●話題を追って［2］： 「避難所でWi-Fi」、整備進む

　「DX」という用語が一般化したのはつい最近のことだが、デジタル庁が発足し、世は一斉
にデジタル化時代に突入した感がある。防災においてもデジタル化の進展は著しいが、こ
こでは身近なデジタル化の話題として、避難所や公的機関での「Wi-Fi」整備状況について
見てみたい。

●デジタル活用の現状　スマートフォン普及 8割以上の世帯に
　総務省が毎年実施している通信利用動向調査によると、情報通信機器の世帯保有率
は、携帯電話やスマートフォンなどのモバイル端末では、9割を超えている。そのなかでも、
スマートフォンの普及が進んでおり、8割以上の世帯で保有している。
　また、2020年のインターネット利用率は83.4%で、スマートフォンによるインターネット
利用率は68.3%となり、パソコンやタブレット型端末などの他の端末と比べても、最も利用
率が高い。このようにスマートフォンが急速に普及し、モバイル端末によるインターネット
利用が拡大している。スマートフォンは、年齢が低いほうが利用率は高い傾向はあるが、
60歳以上でも8割以上がスマートフォンを利用していることから、防災においても今後ま
すます、スマートフォンの活用が進むものと見られる。

●2021年度までのWi-Fi整備目標数 約3万箇所
　昨年（2021年）末、大阪府豊中市が、市立小中学校（市内57カ所）の体育館などを避難
所として開設する際、Wi-Fiを無料で利用できる環境を整備したとの広報発表があった。情
報収集や連絡の手段が限られる災害時の避難所でも、避難者が安定したインターネット
通信を利用できるようになるというもの。
　東日本大震災時は、ツイッターなどのSNSが地域情報の取得、伝達に貢献したが、その
後、熊本地震ではスマートフォンを利用してSNSから情報収集を行う割合は約50%となり、
東日本大震災時の1%程度から大きく利用率を伸ばした。SNSの普及が進んだことで、災害
時においても住民が地域に密着した情報を取得、伝達しやすくなっただけでなく、住民か
ら発信された情報を活用して被害状況の把握や救助活動に役立てる取組みも始まり、災
害時の情報収集・伝達にまつわる環境は大きく変化している。
　総務省は2021年度までのWi-Fi整備目標数として、約3万箇所（整備済みを含む）を設
定していて、自治体への調査結果（2019年10月）によると、約2.6万箇所が整備済み(整備
済み率約88％)、残りの約4000箇所についてのWi-Fi環境整備を進めているところだ。近
い将来、ほぼ完備という整備率となることが期待されるところだ。
>>総務省：2020年に向け全国約3万箇所のWi-Fi整備を目指して（2018年2月）

●モバイルバッテリーシェアリング「ChargeSPOT」
　銀行ATMコーナーに設置開始
　モバイルバッテリーシェアリング「ChargeSPOT」を展開する株式会社INFORICH（東京
都渋谷区）が、三井住友銀行ATMコーナー2拠点に、昨年12月16日から「ChargeSPOT」
を設置した。「ChargeSPOT」のATMコーナーへの設置で、災害時における防災インフラ
として地域の貢献に取り組む。
　「ChargeSPOT」は日本設置台数シェアNo.1のモバイルバッテリーで、「どこでも借りら
れて、どこでも返せる」をコンセプトに2018年4月からサービスを開始し、全国の駅、空
港、商業施設や飲食店、コンビニエンスストア、公共施設などを中心に、日本全国47都道
府県、現在約3万箇所まで設置場所を拡大している。レンタル方法は「ChargeSPOT」対
応アプリでバッテリースタンドのQRをスキャンするだけの簡単操作。近くのバッテリース
タンドを探してバッテリーを借り、別のバッテリースタンドに返却ができる。
>>INFORICH：「ChargeSPOT」アプリ・ダウンロード
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上画像：「通信利用動向調査」より、下：「情報
収集利用手段（熊本地震と東日本大震災の
比較）」

（画像クリックで拡大表示）

「補助対象箇所のイメージ」（総務省資料よ
り）
（画像クリックで拡大表示）
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